Notificare de confidentialitate

1. Introducere

Aceasta Notificare de Confidentialitate explica modul in care GO Business Languages Solutions SRL
colecteaza, utilizeaza, stocheaza si protejeaza datele cu caracter personal in legatura cu activitatile sale

de consultanta, instruire, coaching, prezentari, dezvoltare a afacerii si alte activitati conexe.

Ne angajam sa prelucram datele cu caracter personal in mod responsabil, transparent si in conformitate
cu cerintele legale aplicabile privind protectia datelor.

2. Cine suntem noi
Denumirea companiei: GO Business Languages Solutions SRL
Adresa inregistrata: str. Alba-lulia 10/1, ap. 47, MD-2064, mun. Chisinau, Republica Moldova

Email: gerhard@thegomethod.org

Site web: www.thegomethod.org

Daca aveti intrebari legate de aceasta Notificare de Confidentialitate sau de prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal, va rugam sa ne contactati folosind datele de contact de mai sus.

3. Ce date cu caracter personal putem colecta
n functie de natura interactiunii noastre, putem colecta si prelucra urméatoarele informatii:

e Nume si prenume

e Functia sau rolul profesional

e Denumirea companiei

e Adresa de email

e Numarul de telefon

e Corespondenta profesionala si istoricul comunicarii

e Informatii furnizate in cadrul solicitarilor, intalnirilor, sesiunilor de instruire sau proiectelor de
consultanta

e Informatii contractuale si de facturare, atunci cand este necesar

Nu colectam in mod intentionat categorii speciale de date cu caracter personal, precum informatii
privind sanatatea, opiniile politice, convingerile religioase sau alte categorii speciale de date, cu exceptia
cazurilor prevazute de lege sau furnizate Th mod explicit pentru un scop specific.

4. Cum colectam date cu caracter personal
Datele cu caracter personal pot fi obtinute:

e Direct de la dumneavoastra

e  Prin comunicari profesionale si de afaceri

e Prin intermediul platformelor profesionale de networking, precum LinkedIn
e Tn cadrul activitatilor de consultanta sau instruire

e Prin intermediul site-ului nostru sau al formularelor de contact

e Prin recomandari si introduceri profesionale

e in cadrul relatiilor contractuale si comerciale
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5. De ce prelucram datele cu caracter personal
Prelucram date cu caracter personal in urmatoarele scopuri:
Comunicare profesionala si de afaceri

Pentru a raspunde la solicitari, a organiza intalniri, a mentine relatii profesionale si a comunica cu clientii
si potentialii clienti.

Servicii de consultanta si instruire

Pentru a pregati, furniza si gestiona activitati de consultanta, coaching, prezentari si instruire.
Managementul relatiilor cu clientii

Pentru a mentine evidente ale clientilor, potentialilor clienti si contactelor profesionale.
Administrarea contractelor

Pentru a pregati oferte, contracte, facturi si alte documente necesare desfasurarii activitatii.
Obligatii legale si contabile

Pentru a respecta obligatiile legale, fiscale si contabile aplicabile.

Marketing si dezvoltarea afacerii

Pentru a informa contactele profesionale despre servicii, evenimente, publicatii sau activitati relevante,
acolo unde este cazul.

Persoanele vizate pot solicita in orice moment sa nu mai primeasca astfel de comunicari.
6. Temeiul juridic al prelucrarii

n functie de circumstante, datele cu caracter personal pot fi prelucrate in baza unuia sau mai multora
dintre urmatoarele temeiuri juridice:

e Executarea unui contract

e Respectarea unei obligatii legale

e Interese legitime ale companiei

e Consimtamantul persoanei vizate, atunci cand este necesar

7. Unde sunt stocate datele cu caracter personal
Datele cu caracter personal pot fi stocate si prelucrate utilizand sisteme si furnizori de servicii precum:

e HubSpot CRM

e Google Workspace (inclusiv Gmail si Google Drive)
e Servicii Microsoft, acolo unde este cazul

e LinkedIn

e Sisteme contabile si administrative



Luam masuri rezonabile pentru a proteja datele cu caracter personal impotriva accesului neautorizat,
divulgarii, pierderii, modificarii sau utilizarii necorespunzatoare.

8. Partajarea datelor cu caracter personal
Datele cu caracter personal nu sunt vandute catre terti.
Atunci cand este necesar, datele cu caracter personal pot fi partajate cu:

e Contabili

e Furnizori de servicii profesionale

e Furnizori de servicii tehnologice

e Autoritati competente, atunci cand exista o obligatie legala
Orice astfel de divulgare este limitata la informatiile strict necesare pentru scopul respectiv.
9. Pastrarea datelor
Datele cu caracter personal sunt pastrate numai atat timp cat este necesar pentru indeplinirea
scopurilor descrise Tn aceasta Notificare de Confidentialitate sau pentru respectarea obligatiilor legale
aplicabile.
Perioadele de pastrare pot varia in functie de natura relatiei si de cerintele legale aplicabile.
10. Drepturile dumneavoastra
Tn conformitate cu legislatia aplicabild, persoanele vizate pot avea dreptul s3:

e Solicite acces la datele lor cu caracter personal

e Solicite corectarea informatiilor inexacte

e Solicite stergerea datelor cu caracter personal, acolo unde este aplicabil

e Se opuna anumitor activitati de prelucrare

e Solicite restrictionarea prelucrarii, acolo unde este aplicabil
Solicitarile pot fi transmise utilizand datele de contact indicate in aceasta Notificare de Confidentialitate.
11. Securitate
Aplicdm masuri tehnice si organizatorice rezonabile pentru a proteja datele cu caracter personal
impotriva accesului neautorizat, pierderii accidentale, utilizarii necorespunzatoare, modificarii sau
divulgarii.

Accesul la datele cu caracter personal este limitat la persoanele autorizate si la furnizorii de servicii de
incredere, atunci cand acest lucru este necesar.

12. Site-uri externe

Site-ul nostru si comunicarile noastre pot contine linkuri catre site-uri ale unor terti. Nu suntem
responsabili pentru practicile de confidentialitate ale acestor site-uri externe.

Utilizatorii sunt Tncurajati sa consulte separat politicile de confidentialitate ale acestor site-uri.

13. Modificari ale acestei Notificari de Confidentialitate



Aceasta Notificare de Confidentialitate poate fi actualizata periodic pentru a reflecta modificari ale
activitatilor companiei, cerintelor legale sau practicilor operationale.

Cea mai recenta versiune va fi disponibila pe site-ul nostru.
14. Contact

Pentru orice intrebari referitoare la aceasta Notificare de Confidentialitate sau la prelucrarea datelor cu
caracter personal, va rugam sa ne contactati:

GO Business Languages Solutions SRL

Email: gerhard@thegomethod.org

Telefon: +373 68026059

Site web: www.thegomethod.org
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