Consultanta practica

Pe parcursul unui an, vom creste nivelul vanzarilor internationale in limbi straine in
compania ta.

Vom lucra la

o Exersarea situatiilor de vanzari in limbi straine prin jocuri de rol regulate,
institutionalizate (o data sau de doua ori pe saptamana),

e Imbunatatirea competentelor lingvistice,

e Invatarea etichetei interculturale.

Pentru aceasta, veti primi asistenta de la un consultant local si un expert lingvistic care va
modera acele intalniri.

Criterii pentru imbunatatirea abilitatilor lingvistice
Vom transforma modul de comunicare al angajatilor dupa urmatoarele criterii;

o Inteligibilitate: practica sistematica a utilizarii cuvintelor si a gramaticii care va creste
probabilitatea de a fiinteles.

o Autenticitate/credibilitate: Cum pot sa ma asigur ca par ca o fiinta umana reala (si
nu ca un instrument 1A)? Cum pot sa ma exprim fara a suna ca o imitatie a altcuiva?

e Orientare catre client: Cum sa schimb accentul de la ,Vreau sa-l impresionez pe
celalalt cu abilitatile mele de limba straina” la empatia pentru ceilalti. Cum pot
prezenta ideile intr-o ordine si cu expresii care se potrivesc cel mai bine cu
asteptarile ascultatorilor?

o Flexibilitate: Cum pot fi pregatit pentru situatii neprevazute? Cum pot gasi
raspunsuri rapide la orice intrebare?

o Stilul potrivit

Impact pe termen lung
Vom instala un sistem de auto-imbunatatire in compania ta. Acest lucru va asigura ca
schimbarile in stilurile de comunicare vor deveni parte din cultura companiei tale.

e Joc de rol regulat, institutionalizat
e Mentori
e O POS privind comunicarea internationala

Contact

Gerhard este usor accesibil prin telefon, e-mail sau social media.
Alege canalul cel mai potrivit pentru tine.

E-mail: gerhard.j.ohrband@gmail.com

LinkedIn: https.//www.linkedin.com/in/gerhardohrband/
Twitter: https.//twitter.com/JOhrband

Mobil: +37368026059 (si pentru WhatsApp, Viber si Telegram)
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