
Quão vulnerável você está na comunicação 
empresarial internacional? 
Este questionário é baseado em observações e relatos dos participantes do curso. Os itens 
refletem conceitos errôneos comumente difundidos sobre a comunicação empresarial 
internacional. No final, você pode conferir seus resultados. Em uma página diferente, você 
encontrará explicações para cada item. 

Abaixo, você encontrará 15 afirmações. Pense se você concorda ou não com cada um deles. 
Conte o número de "sim". 

1. Sou um comunicador muito confiante na minha língua nativa e isso significa que serei 
automaticamente um bom comunicador com pessoas de outras culturas. 

2. Pessoas de culturas diferentes comunicam-se mais ou menos da mesma maneira. 

3. Se as pessoas querem fazer negócios conosco, são elas que deveriam estudar 
comunicação intercultural. 

4. Nunca recebo feedback negativo sobre meu estilo de comunicação. 

5. Sempre recebo feedback positivo sobre meu estilo de comunicação. 

6. Existe uma forma perfeita de comunicação e eu a aprendi. 

7. Existe uma forma perfeita de comunicação e quero aprendê-la. 

8. Ao usar uma língua estrangeira, o mais importante é ter um sotaque perfeito. 

9. Ao utilizar uma língua estrangeira, o mais importante é evitar cometer erros. 

10. Ao usar uma língua estrangeira, o mais importante é conhecer muitas palavras. 

11. Em cada idioma existe uma melhor maneira de expressar algo. 

12. Serei um falante perfeito de uma língua estrangeira apenas falando muito. 

13. Ao falar uma língua estrangeira, quero impressionar o outro com as minhas excelentes 
competências linguísticas. 

14. A melhor forma de praticar uma língua estrangeira para fins comerciais é estudar com 
livros didáticos. 

15. Se as pessoas não me entendem, sempre me dirão. 

Solução 
10-15 "sim": você está com sérios problemas. Devido à sua posição e ao seu caráter, as 
pessoas têm medo de confrontá-lo com comentários desagradáveis. Você não é apenas 
etno, mas também egocêntrico. Você é o centro do universo. Todas as outras pessoas 
funcionam como você. Ou você acha que deveriam. Portanto, não há necessidade de 
humildade, empatia ou mera curiosidade. 

4-9 "sim": Você corre um risco médio. Considere usar meu material gratuito para corrigir 
alguns de seus problemas. 



0-3 "sim": Você provavelmente já é um comunicador mestre. Entre em contato comigo 
para se candidatar como instrutor de comunicação local em seu país. 

Leia mais sobre o raciocínio por trás de cada item do questionário clicando aqui. 

Contato 
Gerhard é facilmente acessível por telefone, e-mail ou mídia social. 
Escolha o canal que é melhor para você. 
 
E-mail: gerhard.j.ohrband@gmail.com 
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/gerhardohrband/ 
Twitter: https://twitter.com/JOhrband 
Celular: +37368026059 (funciona também para WhatsApp, Viber e Telegram) 
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